
附件二 

全国小额贷款公司运营状况调查问卷 

 
本调查问卷由中国小额贷款公司协会与中国普惠金融研究院共同编制，其目的是根

据目前小额贷款公司现状，提出有针对性的政策性建议，因此请填写人认真填写，

确保所填内容真实准确。此次调查数据只用于内部研究，我们将对您的信息进行严

格保密。感谢您的支持与配合。 

第一部分：填写人基本信息 

 

1. 您的姓名： [填空题] * 

_________________________________ 

 

2. 请输入您的联系方式：_________   邮箱：________ [填空题] * 

 

请输入您的手机号码和邮箱 

 

3. 您在公司内的职务为： [单选题] * 

○总经理/CEO 

○财务总监/经理 

○人力资源总监/经理 

○客户经理 

○行政人员/秘书 

○其他 _________________ *  

 

第二部分：公司基本信息 

 

4. 公司名称：_________    统一社会信用代码：________ [填空题] * 

 

5. 公司注册年份 [单选题] * 



○2005 

○2006 

○2007 

○2008 

○2009 

○2010 

○2011 

○2012 

○2013 

○2014 

○2015 

○2016 

○2017 

○2018 

 

6. 公司注册地址：_____________ ,公司办公地址：____________,办公邮箱：

________[填空题] * 

 

公司注册地址指的是在公司营业执照上登记的地址，公司办公地址指的是实际办公

地址，如有多个办公地址请输入主要业务所在地的办公地址，地址均具体到区即

可。 

 

7. 公司目前是否已经上市？ [单选题] * 

○是 

○否 

包括主板市场，新三板和海外市场上市 
 

8. 当前注册资本（万元）： [填空题] * 

_________________________________ 

 



9. 股东个数： [填空题] * 

_________________________________ 

 

10. 有几家外资机构入股：_________ ，外资机构入股总金额（万元）：______ 

[填空题] * 

 

如没有外资机构入股，均输入 0即可 

 

11. 请输入前八大股东的信息[表格文本题] 

 股东名称 股东类型 入股时间 
入股总额

（万元） 

年龄

(岁)/运

营时长

(年) 

教育程度 

股东一       

股东二       

股东三       

股东四       

股东五       

股东六       

股东七       

股东八       

 

股东类型如为个人，请输入股东年龄和教育程度；如果股东类型为机构，请输入运

营时长，教育程度选择无即可 

 

12. 是否成为了本省级（直辖市、自治区、计划单列市）小额贷款公司协会的会

员？ [单选题] * 



○是 

○否 

 

13. 请输入公司员工各教育程度的人数[表格文本题] * 

 人数 

高中及以

下 
 

大专  

大学本科  

硕士研究

生 
 

博士及以

上 
 

 

填写 1则认为是 1人，如没有请输入 0即可 

 

14. 公司目前女性员工人数：___ [填空题] * 

 

15. 目前公司业务部门人数：_________  ， 风控部门人数：______ [填空题] * 

 

16. 公司每年是否有员工培训计划？ [单选题] * 

○是 

○否 

 

17. 平均每年培训几次？ [填空题] 

_________________________________ 

 



18. 本公司客户覆盖区域 [单选题] * 

○仅在本县（市、区）内（如；庆云县、即墨市、罗庄区） 

○仅在本地级市（区）、计划单列市内（如：德州市、北京市西城区、青岛市） 

○仅在本省（直辖市、自治区）内（如：山东省、北京市、内蒙古自治区） 

○跨省 

 

19. 公司客户目前覆盖市内多少个区：_________ ，具体为哪些区：

_____________________________ [填空题] * 

 

各个县/区请以逗号分开 

 

20. 公司客户目前覆盖省（直辖市、自治区、计划单列市）内多少个市（区）：

_________ ，具体为哪些市（区）：_____________________________ [填空题] * 

 

各个县/区请以逗号分开 

 

21. 公司客户目前覆盖多少个省：_________ ，具体为哪些省：

_____________________________ [填空题] * 

 

各个省请以逗号分开 

 

22. 是否与 Fintech公司建立合作，利用大数据等技术手段提升业务？ [单选题] 

* 

○是 

○否 

 

23. 合作的 Fintech公司名称为：_________    效果如何：_________ 

[填空题] * 

 



第三部分：产品及业务相关情况 

 

24. 机构网点数量 [填空题] * 

_________________________________ 

如果没有线下网点，填写 0即可 

 

 

25. 是否开发了 APP（手机应用软件） [单选题] * 

○是 

○否 

 

26. 2015 年内累放客户数：_________ ，累放笔数：______，累放金额（万

元）：____________; 

2016年内累放客户数：_________ ，累放笔数：______，累放金额（万元）：

____________; 

2017年内累放客户数：_________ ，累放笔数：______，累放金额（万元）：

____________; [填空题] * 

 

27. 2017 年新增客户数：____________，新增贷款（万元）：_____；截至 2017

年底存量客户数：_________   ,贷款余额（万元）：_____，其中二次贷款用户比

例为(%):______,三次贷款用户比例为(%):______； [填空题] * 

 

28. 2017 年内放款金额最大的前十笔贷款的平均金额（万元）：_________   ；放

款金额最小的前十笔贷款的平均金额（万元）______ [填空题] * 

 

29.截至 2017年末，公司自成立以来累计放款（万元）：_________ ，单笔贷款最

大金额(万元)：_______，单笔贷款最小金额（万元）：____________ [填空题] * 

 

30. 主要贷款投向 [排序题，请在中括号内依次填入数字] * 



[ ]农、林、牧、渔业 

[ ]批发、零售业 

[ ]住宿、餐饮业 

[ ]房地产 

[ ]制造业 

[ ]建筑业 

[ ]信息传输、软件和信息技术服务业 

[ ]居民服务、修理和其他服务业 

[ ]其他 

请将贷款总额最多的领域进行排序 
 

31. 贷款用途及占比 [多选题] * 

□用于生产经营 _________________*  

□用于消费 _________________*  

□无指定用途 _________________* 

选择贷款用途后请输入相应用途的占比 
 

32. 使用了哪些方法用于项目风险控制 [多选题] * 

□客户基本信息分析 

□实地考察项目 

□使用第三方信用评价作为参考 

□其他 _________________* 

选择其他后，请填入其他风控方法 
 

33. 公司采取的放款方式及所占比例（%） [多选题] * 



□信用放款 _________________* 

□小组联保 _________________* 

□保证（第三方担保）放款 _________________* 

□抵押贷款 _________________* 

□质押贷款 _________________* 

选择放款方式后在填空处填写数字即可，例如选择信用放款，填写 10，则认为采

用信用放款的方式占业务总量的 10%。比例总和务必为 100% 
 

34. 产品分类及基本信息[表格文本题] * 

 还款方式（主要） 平均利率（%） 总规模（万元） 

3个月以

内产品 
   

3-6个月

产品 
   

6-12个月

产品 
   

12个月以

上产品 
   

 

如没有相应期限的产品，平均利率和总规模填 0 即可 

 

35. 公司主要采用什么方式来推广业务（获取客户）？ [单选题] * 

○传统线下营销 

○线上精准营销 

○广告推广 



○第三方获客 

○其他 _________________ *  

选择其他请填写具体获客方式 
 

36. 是否有过融资行为 [单选题] * 

○是 

○否 

包含直接融资和间接融资 
 

37. 2017 年底，除注册资本金以外的融资资金余额、平均年化融资成本[表格文本

题] * 

 金额(万元) 利率（%） 

股东借款   

商业银行

融资 
  

发行债券   

资产证券

化 
  

收益权转

让 
  

同业拆借   

捐赠   

其他   

 

如没有相应的融资来源，金额输入 0即可 

 



第四部分：公司整体经营效果 

 

38. 2017 年末，单笔贷款金额在 101万元以上的贷款逾期率（%）：_________  不

良率（%）_____； 单笔贷款金额在 51-100万元的贷款逾期率（%）：_______不良

率（%）_____, 单笔贷款金额在 50万元及以下贷款逾期率（%）：____________不

良率（%）_____ [填空题] * 

 

逾期率以逾期 1天为评定标准，不良率以逾期 90 天为评定标准，按照四舍五入的

原则来区分额度区间。 

 

39. 2017 年末，担保类贷款逾期率（%）：_________  不良率（%）_____； 纯信

用类贷款逾期率（%）：_______不良率（%）_____ [填空题] * 

 

逾期率以逾期 1天为评定标准，不良率以逾期 90 天为评定标准。担保类贷款包括

保证贷款、抵押贷款和质押贷款。 

 

40. 2017 年末公司贷款逾期的情况，逾期 30天以内占比（%）：_________ ，逾

期 31-90 天占比（%）：_______，逾期 91天以上占比（%）：____________ [填空

题] * 

填写 1则认为是 1%，如没有则输入 0即可 

 

41. 2017 年全年公司的总收入（万元）：_________，其中利息收入（万元）：

_________;利息以外收入（万元）：_________; [填空题] * 

 

42. 2017 年全年，公司经营成本（万元）：_________;管理费用（万元）：

_________（其中人力成本（万元）：_________）；融资成本（万元）：

_________;计提拨备（万元）：_________;其他成本（万元）：_________。 

 

43. 2017 年全年纳税总额（万元） [填空题] * 

_________________________________ 

 

44. 2017 年底公司资产收益率（ROA）为（%） [填空题] * 

_________________________________ 

ROA请使用净利润/总资产 



 

45. 2017 年底公司的股本收益率（ROE）为（%） [填空题] * 

_________________________________ 

ROE请使用净利润/所有者权益 

 

46.2017 年末，公司软件开发（购买）及硬件投入金额:____________ 

 

47. 2017 年底，请填写相应额度区间贷款的信息[表格文本题] * 

 

贷款总额（万

元） 
贷款笔数 平均利率（%） 服务的客户数 

301万及

以上 
    

101万-

300万 
    

51万-100

万 
    

11万-50

万 
    

6万-10

万 
    

5万及以

下 
    

 

以 301万及以上为例，请填写额度在 301万及以上的所有贷款的总额、总笔数、平

均利率、服务的客户数。如果没有相应额度的贷款，在相应数值均输入 0 即可。按

照四舍五入的原则来区分额度区间。 

 

第五部分：公司治理情况 

 



48. 公司董事长（执行董事） 姓名：_________  ，年龄：_____，学历： _____，

以前从事的行业_____ ;是否法人：_____   [填空题] * 

 

49. 公司总经理 姓名：_________  ，年龄：_____，学历： _____，以前从事的行

业_____ ;是否法人：   [填空题] * 

 

50. 公司是否设立董事会？ [单选题] * 

○是 

○否 

 

51. 平均每年召开几次董事会？ [填空题] * 

_________________________________ 

 

52. 公司是否有独立董事？ [单选题] * 

○是 

○否 

 

53. 公司是否有监事会？ [单选题] * 

○是 

○否 

 

54. 公司目前是否在公开网站公布年度审计报告？ [单选题] * 

○是 

○否 

 

55. 公司管理层目前使用哪些激励制度？ [多选题] * 

□奖金 



□股权 

□期权 

□其他 _________________* 

选择其他请输入其他激励方式 
 

56. 公司目前使用哪些员工考核与激励制度 [多选题] * 

□绩效奖金 

□股权 

□业绩提成 

□期权 

□风险递延金 

□其他 _________________* 

选择其他请填写其他考核和激励方式 
 

第六部分：其他问题 

本部分为主观题，主要是从小贷公司政策法规管理方面有什么需要改进的地方。 

57. 您认为小额贷款公司在法律地位方面是否要得到改善？ [单选题] * 

○是 _________________ *  

○否 

选择是，请填写应该如何改善 
 

58. 您认为小额贷款公司在融资渠道方面是否要得到改善？ [单选题] * 

○是 _________________ *  

○否 

选择是，请填写应该如何改善 
 

59. 您认为小额贷款公司在地域限制方面是否要得到改善？ [单选题] * 



○是 _________________ *  

○否 

选择是，请填写应该如何改善 
 

60. 您认为小额贷款公司在杠杆比例方面是否要得到改善？理想的比例是多少？ 

[单选题] * 

○是 _________________ *  

○否 

选择是，填写 2则认为是 2倍杠杆 
 

61. 您认为小额贷款公司在利率限制方面是否要得到改善？最高利率应是多少？ 

[单选题] * 

○是 _________________ *  

○否 

选择是，填写 30则认为是 30% 
 

62. 您认为小额贷款公司是否应有税收方面的优惠？ [单选题] * 

○是 _________________ *  

○否 

选择是，请填写应该如何改善 
 

63. 您认为小额贷款公司是否还面临其他问题？ [单选题] * 

○是 _________________ *  

○否 

选择是，请填写具体什么问题 
 

 


